Отчет

об исполнении государственного задания
Министерство социального развития Саратовской области

_____________________________________________________________________________________________________________
(наименование главного распорядителя средств областного бюджета)
Государственное автономное учреждение Саратовской области «Энгельсский дом – интернат для престарелых и инвалидов»

_________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование государственного учреждения)
на оказание государственных услуг (выполнение работ) на         _________                 2015  год___________________________ (период)
Раздел I
1.Наименование государственной услуги (работы):

Социально-бытовые услуги                                                    _________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг
физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых
     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:
       Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственной услуги:

	Наименование показателей
	Едини-ца измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставления государственных услуг

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставления им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях их получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):
	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

2017 год
	

	1. Предоставление социально-бытовых услуг всего, в т.ч.: 

Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, а также помещений для предоставления всех видов социальных услуг;

Предоставление банно-прачечных услуг;

Оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера;

Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение мягким инвентарем, согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;

Помощь в приеме пищи(кормление);

Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания;

Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости;

Оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

Отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
                                          1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
	
	
	1597311
244784
240261
240258
240261
244784
240261
127735
2895
12962
2760
350
	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальнойзащиты населения»


4. Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;
- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственных услуг

	1. Предоставление социально-бытовых услуг всего, в т.ч.: 

Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, а также помещений для предоставления всех видов социальных услуг;

Предоставление банно-прачечных услуг;

Оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера;

Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение мягким инвентарем, согласно утвержденным нормативам;
Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми;

Помощь в приеме пищи(кормление);

Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания;

Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости;

Оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

Отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
                                           1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день                                                                                                                
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
                                                1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
	1572583
237850
237850

237850
237850

237850

237850

126533
2880

12960

2760

350
	1597311
244784
240261
240258
240261
244784
240261
127735
2895
12962
2760
350

	101,6
102,9
101
101
101
102,9
101
100,9
100,5
100

100

100
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемых государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемых государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:


8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел II
1.Наименование государственной услуги (работы):

Социально-медицинские услуги                                                                                                          
_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

              Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый
 год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год 
планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

         2017 год
	

	1. Предоставление социально-медицинских услуг всего, в т.ч.: 

Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг(измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

Проведение оздоровительных мероприятий;

Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

Консультирование по социально-медицинским вопросам;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 
койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
	
	
	969197
240261
240261
240261
240254
8160

	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальнойзащиты населения»


5. Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от  4 мая2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 
	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	Предоставление социально-медицинских услуг всего, в т.ч.: 

Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг(измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

Проведение оздоровительных мероприятий;

Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;        
Консультирование по социально-медицинским вопросам;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
                                          1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
	959440
237850

237850

237850

237850

8040


	969197
240261
240261
240261
240254
8160

	101
101
101
101
101
101,5

	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственной услуги

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемых государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемых государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:


8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел III 

1.Наименование государственной услуги (работы):
Социально-психологические услуги


_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

              Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	80
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):
	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

       2017 год
	

	1. Предоставление социально-психологических услуг всего, в т.ч.: 

Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

Оказание психологической помощи и поддержки;
Проведение психологической диагностики и обследования личности;
Психологическая коррекция;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз
1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 час
	
	
	7600
3000
2160
190

2250
	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальнойзащиты населения»


4.Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственной услуги
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственной услуги на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	Предоставление социально-психологических услуг всего, в т.ч.: 

Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

Оказание психологической помощи и поддержки;

Проведение психологической диагностики и обследования личности;

Психологическая коррекция;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

                                                1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 час
	7600

3000

2160

190

2250
	7600
3000
2160
190
2250
	100
100
100
100
100
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:


8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел IV
1.Наименование государственной услуги (работы):

Социально-педагогичекие услуги
________________________________________________                    ________________________
(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственной услуги:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год 
планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

         2017 год
	

	1. Предоставление социально-педагогических услуг всего, в т.ч.: 

Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов;


	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
	
	
	240261
240261

	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»


4.Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственной услуги
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 04.05.2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственной услуги из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	Предоставление социально-педагогических услуг всего, в т.ч.: 

Организация досуга, проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов;


	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 койко-день
	237850
237850

	240261
240261

	101
101

	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:


8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел  V
1.Наименование государственной услуги (работы):

Социально-трудовые  услуги

                                                                                                               
_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

      Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год
 планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

         2017 год
	

	1. Предоставление социально-трудовых услуг всего, в т.ч.: 

Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	
	
	7240
7240
	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальнойзащиты населения»


4.Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от  4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 
	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	1. Предоставление социально-трудовых услуг всего, в т.ч.: 

Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;


	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	7200
7200
	7240
7240
	100,6
100,6
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:


8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел VI                                                                                                               
1 .Наименование государственной услуги (работы):

   Социально-правовые  услуги                                                                                                            
_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

      Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год 
планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

         2017 год
	

	1. Предоставление социально-правовых услуг всего, в т.ч.: 

Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

Консультирование по социально-правовым вопросам;

Оказание помощи в получении юридических услуг;

                                          Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

                                             1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	
	
	754
104
160
70
420
	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»


4.Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	1. Предоставление социально-правовых услуг всего, в т.ч.: 

Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

Оказание помощи в получении юридических услуг;

Консультирование по социально-правовым вопросам;

Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	750

100

70

160

420


	754
104
70
160
420

	100,5
104
100
100
100


	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел VII
1.Наименование государственной услуги (работы):

   Услуги в целях повышения коммуникативного
 потенциала получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности:


_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:
      Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.

3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый
 год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год 
планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услуг, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый 
год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

   2017 год
	

	1. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:

Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

Оказание в помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	
	
	37056
161
124
768
36003

	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздрав соцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»


4.Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 4 мая 2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»



	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:

Обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

Проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

Оказание в помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

                                  Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, общения и контроля, направленным на развитие личности;
	1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз

                                           1 услуга-1 получатель социальных услуг-1 раз


	37048

160

120

768

36000


	37056
161
124

768

36003

	100

100,6
103,3
100
100


	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздрав соцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2014 г. и  до 25 января 2015 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2015 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Раздел VIII
1.Наименование государственной услуги (работы):

Срочные социальные услуги
_________________________________________________                    ________________________

(наименование государственной услуги в соответствии




(код услуги)

 с ведомственным Перечнем государственных услуг

физическим и(или) юридическим лицам, оказываемых

     за счет бюджетных ассигнований областного бюджета)
2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственных услуг:

       Совершеннолетние граждане, в том числе страдающие психическими расстройствами,  с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственных услуг.
3.1. Показатели качества государственных услуг:

	Наименование показателей
	Единица измере-ния
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год планового периода  

  2016 год
	2-й год планового периода

2017 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	
	
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Имеются

Услуга оказывается в соответствии со стандартом


	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1180-ст.) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013 г. № 1181-ст) Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2014 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 августа 2014 г. N 955-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)

	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственных услуг.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственных услуг в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	
	
	Имеется

Имеется 

Соответствует

Доступно

Имеется

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

  СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы», утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября  2009г.№71;

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	
	
	99
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области от 1 августа 2013 г. N 374-П "Об утверждении Положения об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения 
Саратовской области"

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г.
 N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 октября 2002 г.
 N 787 «О порядке утверждения Единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих».

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственных услуг;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	
	
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» 

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	
	
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 959-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Росстандарта от 22 августа 2014 г. N 958-ст) Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственных услугах, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	
	
	Обеспечивается
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	
	
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 28.11.2013 № 1292 г. «Об утверждении показателей эффективности деятельности руководителей государственных автономных и бюджетных учреждений, их заместителей и главных бухгалтеров»


3.2. Объем (состав) государственных услуг (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственных услуг
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный

финансовый

год

2013 год
	текущий

финансовый

год

2014 год
	очередной финансовый год

2015 год
	1-й год

планового

периода

2016 год
	2-й год

планового

периода

    2017 год
	

	1.Срочные социальные услуги;

Организация ритуальных услуг при отсутствии у умершего получателя социальных услуг(в форме стационарного социального обслуживания)родственников или их нежелания заняться погребением;
	
	
	
	115
115
	
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздрав соцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»


4. Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственных услуг
	ст. 20 Федерального закона  от 4 мая 2011 г № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

ст.20 Федерального закона от 4 мая  2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственных услуг из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственных услуг, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ
п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственных услуг на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	2 раза в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год 
2015 год
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год 2015 год
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	1.Срочные социальные услуги;

Организация ритуальных услуг при отсутствии у умершего получателя социальных услуг(в форме стационарного социального обслуживания)родственников или их нежелания заняться погребением;
	
	113
113
	115
115
	101,8
101,8
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (Утв.приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17.10.2013г. №1179 ст)

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	II. Качество государственных услуг

	Требования к качеству государственных услуг устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 июля 2015 г. и  до 25 января 2016 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственных услуг предоставляется до 25 января 2016 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:

9. Порядок оказания государственной услуги.

9.1 Нормативный правовой акт об утверждении административного регламента оказания государственной услуги:
приказ министерства социального развития Саратовской области от 14.09.2015 г. № 1308 «О внесении изменения в приказ министерства социального развития Саратовской области от 11.07.2008 года № 429» (административный регламент предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги (приложение № 26))

9.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги:

приказ министерства социального развития Саратовской области от 31 декабря 2014 г. № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг»

	Способ информирования потребителей
	Состав (место) размещаемой (доводимой) информации для сведения потребителей
	Частота обновления информации

	1. Информационный стенд


	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг;

порядок подачи жалоб
	По мере внесения изменений

	2. Информационно-телекоммуникационные сети «Интернет»
	Официальный сайт министерства www.social.saratov.gov.ru 

Официальный сайт размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях  www.bus.gov.ru
	По мере внесения изменений

	3. Средства массовой информации
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости

	4. Информационно-справочные издания (брошюры, буклеты, памятки)
	Информация должна содержать следующие обязательные сведения:

обстоятельства, при которых гражданин признается нуждающимся  в социальном обслуживании, 

название государственных услуг;

содержание и составные части государственных услуг;

результат оказания государственных услуг
	По мере необходимости


Директор                   ______________   / С.В.Сафошкин/

Главный бухгалтер  ______________  /Г.Б.Маслякова/

