                                                        Отчет
                                    об исполнении государственного задания 
Министерство социального развития Саратовской области

_____________________________________________________________________________________________________________
(наименование главного распорядителя средств областного бюджета)

Государственное автономное учреждение Саратовской области «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

_________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование государственного учреждения)

   оказание государственных услуг (выполнение работ) за         ________ _2014_год____________________________ (период)
1. Наименование государственной услуги (работы):

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста 

и инвалидов в стационарных учреждениях



                                                                                                                                 040-005

_________________________________________________                                   ________________________

(наименование государственной услуги 





                                         (код услуги)

            в соответствии с ведомственным

             Перечнем государственных услуг физическим и

                    (или) юридическим лицам, оказываемых

За счет бюджетных ассигнований областного бюджета)

2. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями государственной услуги:
Граждане пожилого возраста (женщины с 55 лет, мужчины с 60 лет) и инвалиды 1 и 11 групп старше 18 лет, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и (или передвижению и вследствие этого нуждающиеся в постоянном постороннем уходе и наблюдении.
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) государственной услуги.

3.1. Показатели качества государственной услуги:

	Наименование
 показателей
	Единица измерения
	Методика расчета***
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год

2012 год
	текущий финансовый год

2013 год
	очередной финансовый год 

2014 год
	1-й год планового периода 2015 год
	2-й год планового периода
2016 год
	

	Наличие и состояние документов:

- устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики работы с клиентами и собственной
 деятельности;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;

- государственные стандарты социального обслуживания населения.


	
	
	-
	-
	Соответствует  стандарту

Соответствует  стандарту

Услуга оказывается в соответствии со стандартами

	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 437-ст) 

Постановление Правительства Саратовской области от 29 декабря 2004 г. 
N 322-П
"О государственных стандартах социального обслуживания населения Саратовской области"

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2003 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 327-ст)

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2008
"Социальное обслуживание на​селения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 435-ст)

Национальный стандарт РФ
ГОСТ Р 53059-2008 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 декабря 2008 г. N 436-ст)

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 533-ст)



	Наличие набора помещений, обеспечивающих организацию и предоставление государственной услуги.

в том числе:

 - административно-хозяйственные помещения; 

- помещения для проведения обучающих занятий, семинаров;

-помещения для размещения клиентов и предоставление им государственной услуги в соответствии с нормами, утвержденными в установленном порядке

в том числе:

- доступных для инвалидов

- обеспеченность всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью;

- соответствие нормам пожарной безопасности;

- соответствие нормам санитарно – эпидемиологического режима.
	
	
	-
	-
	Имеется

Имеется 

Соответствует
Имеется

Соответствует

Соответствует

Соответствует
	
	
	Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности"

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) 

 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

Постановление Минтруда РФ от 12 февраля 2001г. № 18 «Об утверждении Рекомендаций по обеспечению учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов техническими средствами и оборудованием»

СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы» , утв. постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 ноября   2009  г. №71;  

СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», утв. постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

Постановление Правительства Саратовской области от 20 декабря 2004 года  286-П «О порядке и условиях предоставления надомного, полустационарного, стационарного социального обслуживания в государственных учреждениях социального обслуживания Саратовской области»

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация


	% 
	Отношение количества занятых единиц штатного расписания к общему количеству штатных единиц


	-
	-
	100
	
	
	Постановление Правительства Саратовской области № 522-П от 26 декабря 2008 года «Об оплате труда работников государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 26 февраля 2010 г. N 64-П
"Об условиях оплаты труда работников государственных автономных учреждений Саратовской области"

Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден и введен в действие Приказом федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст.) 

	Обеспечение работников учреждения специальной:

 - одеждой;

-  обувью;

-  инвентарем;

-  проездными билетами на городской транспорт общего пользования (кроме такси) необходимыми для исполнения служебных обязанностей по непосредственному оказанию государственной услуги;

-бесплатный ежегодный профилактический осмотр и бесплатное диспансерное наблюдение в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
	%
	Отношение количества сотрудников, получивших меры социальной поддержки к количеству сотрудников имеющих право на меры социальной поддержки 
	-
	-
	100
	
	
	Закон Саратовской области от 22 декабря 2004г. №69-ЗСО «О мерах социальной поддержки работников государственной системы социальных служб в Саратовской области»

Постановление Правительства Саратовской области от 1 марта 2005г. № 74-П «О перечне должностей  работников государственной системы социальных служб, имеющих право на меры социальной поддержки, и о нормах их обеспечения» (вступил в силу 1 января 2005г.)

Постановление Правительства РФ от 4 декабря 1995 года № 1187 «О порядке обеспечения специальной одеждой, обувью и инвентарем социальных работников государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания».

	Полнота предоставления услуги (выполнение договорных обязательств),


	%
	
	-
	-
	100
	
	
	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53348-2009 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам. " (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 мая 2009 г. N 178-ст)

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347-2009 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста " (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 мая 2009 г. N 177-ст)

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53555-2009
"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15 декабря 2009 г. N 838-ст)

	 Обеспечение информированности клиента о государственной услуге, порядке и условиях ее получения. 
	
	
	-
	-
	Обеспечивает-ся
	
	
	Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52884-2007"Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007 г. N 562-ст)

	Отсутствие обоснованных жалоб
	
	
	-
	-
	Отсутствуют
	
	
	Приказ министерства социального развития области  от 29.10.2010 № 1060 г. «Об утверждении Положения о порядке распределения выплат стимулирующего характера за качество выполняемых работ руководителям государственных учреждений социального обслуживания населения области»



3.2. Объем (состав) государственной услуги (в натуральных показателях):

	Наименование показателей
	Единица измерения
	Значение показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный финансовый год

2012 год
	текущий финансовый год

2013 год
	очередной финансовый год 

2014 год
	1-й год 
планового 
периода 
2015 год
	2-й год 
планового 
периода
2016 год
	

	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарных учреждениях
	
	
	
	242 535 
	
	
	Формы № 3 – Собес
Формы № 5 – Собес
Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

	
	
	188 925
	
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 - Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»


4. Основания для приостановления (досрочного прекращения) исполнения государственного задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- нарушение лицензионных требований и условий;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой временную невозможность оказания государственной услуги
	ст.20 Федерального закона от 04.05.2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»

ст.20 Федерального закона от 04.05.2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»




	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	- ликвидация учреждения;

- исключение государственной услуги из перечня государственных услуг;

- иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе. 


	п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ, 
часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ, 
часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ и 
часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ

п. 4 Постановления Правительства Саратовской области от 18 августа 2009 г. N 381-П "О государственных услугах, оказываемых областными государственными учреждениями за счет бюджетных ассигнований областного бюджета"




5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги (пункт 5 заполняется, если нормативными правовыми актами области предусмотрено оказание государственной услуги на частично или полностью платной основе).

6. Контроль за исполнением государственного задания:

	Формы контроля
	Периодичность проведения контрольных мероприятий
	Наименование главного распорядителя средств областного бюджета, органа исполнительной власти области, осуществляются функции и полномочия учредителя в отношении областных государственных бюджетных и (или) автономных учреждений и или иной уполномоченной на проведение контрольных мероприятий организации

	Ревизия
	1 раз в 3 года
	Министерство социального развития Саратовской области



	Плановая проверка
	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области



	Внеплановая проверка
	В соответствии с приказом министерства
	Министерство социального развития Саратовской области



	Мониторинг


	1 раз в год
	Министерство социального развития Саратовской области


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения государственной услуги на очередной финансовый год (период)
	Фактический результат выполнения государственной услуги за  отчетный финансовый год (период)
	Отклонение фактически полученного результата в отчетном году от запланированного
	Источник информации о значении показателя, объяснение отклонения от фактического показателя более чем на 5% 

	I. Объемы государственной услуги

	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста 

и инвалидов в стационарных учреждениях
	
	242 535 
	242 715 
	100%
	Формы № 3 – Собес

Формы № 5 – Собес

Приказ Федеральной службы  государственной статистики  от 11.09.2009 г. № 196 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минздравсоцразвития России федерального статистического 

наблюдения за деятельностью учреждений социальной защиты населения»

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. 

Общие положения" (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст)

	
	II. Качество государственной услуги

	
	Требования к качеству государственной услуги устанавливаются в соответствии с п. 3.1


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:

Отчетность об объемах оказываемой государственной услуги предоставлена  до 20 января 2015 г. 

Отчетность о качестве оказываемой государственной услуги предоставлена  до 20 января  2015 г. 

7.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:



8. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:


   Директор                                                                                      С.В.Сафошкин

   Главный бухгалтер                                                                    Г.Б.Маслякова                     
