ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

в ГАУ СО Энгельсский дом-интернат для 
престарелых и инвалидов»

(выписка из Положения о государственном автономном учреждении Саратовской  области  «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов» от 26.08.2019г)
Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и на основании договора о предоставлении социальных услуг, а в случае наличия у получателя социальных услуг индивидуальной программы реабилитации  инвалида, учитываются и её требования.

При заключении договора получатели социальных услуг должны быть ознакомлены с порядком и условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правами и обязанностями получателей социальных услуг, видами социальных услуг, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

Социальные услуги в стационарной
 форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату.

Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (ст.31 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ).

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075,  приказом министерства социального развития Саратовской области от 31.10.2014 № 1463 «О порядке определения размера платы за предоставление социальных услуг и ее взимания»,  размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме  социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75 процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг. 

Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг – Учреждением, и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы Учреждению.

Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, предусмотренные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг.
Получатель социальных услуг обязан письменно извещать Поставщика социальных услуг в случае изменения среднедушевого дохода. Плата за предоставление социальных услуг пересматривается Учреждением при изменении среднедушевого дохода получателя социальных услуг в порядке, предусмотренном договором о предоставлении социальных услуг.

Приостановление оказания получателю социальных услуг осуществляется на срок:

· не более 1 месяца  в год в отпуск (к родственникам или знакомым при наличии письменного заявления, а также письменного заявления  родственников или знакомых  с просьбой отпустить обеспечиваемого и с обязательством обеспечить его сопровождение, содержание и уход за ним);

· лечения в стационарном учреждении здравоохранения.
        Основанием для приостановления оказания социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания является личное заявление получателя социальных услуг с указанием периода и причины приостановления оказания социальных услуг. 
Временное выбытие престарелых и инвалидов из Учреждения по личным мотивам может быть разрешено с учетом заключения врача о возможности выезда и письменного обязательства родственников или других лиц об обеспечении ухода за престарелым (инвалидом) (при наличии) и с согласия директора на срок не более 1 месяца.

        Решение Учреждения  о приостановлении оказания социальных услуг принимается в течение 3 рабочих дней и оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления оказания социальных услуг.

        Директор может дать согласие на временное выбытие из Учреждения совершеннолетнего недееспособного гражданина (получателя услуг) только к лицу, являющемуся опекуном такого недееспособного и изъявившему желание его временно забрать.
        Временное выбытие из Учреждения недееспособного престарелого, инвалида к лицу, не являющегося опекуном такого недееспособного, и изъявившему желание его временно забрать не допускается. Орган опеки и попечительства (Управление опеки и попечительства администрации Энгельсского муниципального района), осуществляющий надзор за деятельностью Учреждения, в который помещены недееспособные граждане, в соответствии со ст.8 Закона № 48-ФЗ контролирует недопущение случаев подобного временного выбытия совершеннолетнего недееспособного.
Гражданин, изъявивший желание взять на определенный срок совершеннолетнего недееспособного гражданина, находящегося в Учреждении, к себе для проживания, обязан обратиться в орган опеки и попечительства по месту жительства по вопросу назначения его опекуном такого недееспособного. Орган опеки и попечительства в соответствии с ч.6 ст.11 Закона № 48-ФЗ может указать срок действия полномочий опекуна, определенный периодом или указанием на наступление определенного события.

Заявление на временное выбытие совершеннолетнего недееспособного гражданина из Учреждения подается опекуном – физическим лицом на имя директора Учреждения заблаговременно с указанием причины выбытия, срока выбытия и места пребывания подопечного на период выбытия.

Директор при рассмотрении вопроса о возможности временного выбытия совершеннолетнего недееспособного гражданина из Учреждения учитывает:

- желание совершеннолетнего недееспособного гражданина;

- заключение врача о возможности выезда подопечного из Учреждения, в том числе о возможности пребывания в условиях, лишенных постоянного надзора медицинских и социальных работников;

- состояние подопечного после возвращения из аналогичных поездок (если они были);

- возможность лица, изъявившего желание временно забрать подопечного, обеспечить его необходимым уходом, предоставить подопечному необходимые условия проживания, а также обеспечить сопровождение подопечного к месту временного пребывания и обратно;

- иные обстоятельства, имеющие значение для защиты прав и интересов совершеннолетнего недееспособного гражданина.

Согласие директора на временное выбытие гражданина из Учреждения на срок не более 1 месяца оформляется соответствующим приказом. При этом в Учреждении за гражданином сохраняется койко-место. 

При временном выбытии совершеннолетнего недееспособного гражданина администрация Учреждения не позднее дня, следующего за днем его выбытия, уведомляет орган опеки и попечительства о временном выбытии подопечного из Учреждения и о месте пребывания подопечного в период его временного выбытия.

Возвращение гражданина на социальное обслуживание оформляется соответствующим приказом директора.  

При временном выбытии совершеннолетнего недееспособного гражданина из Учреждения к опекуну – физическому лицу, на данного опекуна возлагаются обязанности по содержанию подопечного.         

Отчет о хранении, об использовании имущества подопечного и об управлении имуществом подопечного в соответствии со ст.25 Федерального закона от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» в Управление опеки и попечительства сдает Учреждение, исполняющее обязанности опекуна.                                                      
Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым, получателю социальных услуг Учреждением не возмещаются.
При переводе из Учреждения в другую организацию социального обслуживания в стационарной форме перевозка граждан, находящихся на постельном режиме содержания или лишенных дееспособности, и их личных вещей осуществляется Учреждением.
При переводе из отделения общего типа Учреждения в организацию социального обслуживания в стационарной форме для лиц, страдающих психическими расстройствами, перевозка получателей социальных услуг и их личных вещей осуществляется Учреждением.
 Перевозка всех остальных получателей социальных услуг и их личных вещей осуществляется ими самостоятельно.

  Пакет документов на выбывающего получателя социальных услуг доставляется в принимающую организацию социального обслуживания сотрудником Учреждения, или заказным письмом  с уведомлением.
Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. Такой отказ освобождает Учреждение как поставщика социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.

Учреждение вправе отказать получателю социальных услуг в предоставлении социальных услуг, в том числе временно, в связи с:

  - наличием у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации, 

 - в случае непредставления получателем социальных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами  сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, которые получатель социальной услуги обязан предоставить лично

 - в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем.

