ПРОТОКОЛ  № 2
заседания Попечительского совета при государственном автономном учреждении Саратовской области «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Г. Энгельс







«28» апреля 2020 года

Дата проведения заседания: «28» апреля 2020 года
Время проведения заседания: 11:00 часов
Место проведения: ГАУ СО «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Заседание Попечительского совета ГАУ СО «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов» созвано по инициативе директора ГАУ СО «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов» Сафошкина С.В.
На заседании Попечительского совета присутствовали: 

1. Ванина Татьяна Егоровна – заместитель главы Энгельсского муниципального района по социальной сфере;

2. Морозов Игорь Николаевич – председатель Энгельсской городской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов;

3. Воронина Александра Николаевна – специалист I категории управления опеки и попечительства администрации Энгельсского муниципального района;

4. Гоголев Олег Николаевич – депутат Энгельсского городского Совета депутатов;

5. Швечихина Наталья Евгеньевна – методист по обучению НОУ ДПО «Балаковский институт профессиональной переподготовки и повышения квалификации», филиал в г. Саратове.

Повестка дня:
1. Введение карантина в Учреждении. Организация социальной работы в условиях карантина.

2. Озеленение и облагораживание территории Учреждения.
3. Анализ уровня удовлетворенности получателей качеством социальных услуг. Рассмотрение обращений, заявлений и жалоб на качество услуг.
По первому вопросу слушали директора С.В. Сафошкина, который доложил, что  в Учреждении с 29 апреля 2020 года и до отмены ограничительных мероприятий, связанных с недопущением распространения коронавирусной инфекции COVID-19 и предотвращения возможного заражения получателей социальных услуг, ГАУ СО «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов» переводится на закрытый режим работы. Организуется посменная 14-дневная работа сотрудников учреждения, осуществляющих обеспечение жизнедеятельности получателей социальных услуг, без права оставления территории учреждения до особого распоряжения (с круглосуточным пребыванием работников в учреждении).    
Приказом от 28.04.2020 № 11 назначены ответственные за выполнение мероприятий по соблюдению режима безопасности в учреждении. Обеспечено функционирование учреждения с соблюдением комплекса противоэпидемических мероприятий в соответствии с требованиями Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
Предложено: неукоснительно соблюдать комплекса противоэпидемических мероприятий.

Данное предложение было поставлено на голосование.

Проголосовали:

«За» - 5 человек

«Против» - 0

«Воздержались» - 0
           По второму вопросу слушали директора С.В.Сафошкина, который доложил о том, что в Учреждении продолжается планомерная работа по озеленению территории Учреждения. 

           Внесено предложение: признать работу Учреждения по озеленению и благоустройству территории удовлетворительной.
Данное предложение было поставлено на голосование.

Проголосовали:

«За» - 5 человек

«Против» - 0

«Воздержались» - 0

По третьему вопросу слушали директора С.В. Сафошкина, который сообщил, что согласно опроса, удовлетворенность проживающих граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг составляет 100% опрашиваемых.  Ежеквартально проводится анкетирование получателей социальных услуг. В каждом медицинском отделении ГАУ ведется «Книга отзывов и предложений», где родственники, посещающие своих близких, проживающих в ГАУ, оставляют положительные отзывы и благодарности в адрес руководства и персонала. Письменных жалоб от граждан на качество оказания социальных услуг не поступало. Проверка качества оказываемых услуг осуществляется в учреждении на основании утвержденного «Руководства по качеству государственного автономного учреждения Саратовской области «Энгельсский дом-интернат для престарелых и инвалидов. 
Внесено предложение: В ноябре-декабре 2020 года провести среди проживающих опрос, приуроченный ко Международному дню борьбы с коррупцией. Уровень удовлетворенности качеством предоставляемых услуг поддерживать на достигнутом уровне.
Данное предложение было поставлено на голосование.

Проголосовали:

«За» - 5 человек

«Против» - 0

«Воздержались» - 0

Председатель Попечительского 

совета ГАУ СО «Энгельсский 
дом-интернат для престарелых 
и инвалидов» 
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Т.Е. Ванина
Секретарь Попечительского 
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____________
А.Н. Воронина

